Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Santo Expedito do Sul

TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO E DOS VALORES DE REFERENCIA

Constitui objeto da presente licitacdo a Contratacdo de empresa especializada em Assisténcia

Técnica em Informatica, conforme descricdo e valores de referéncia abaixo relacionados:

ITEM | QUANT. UNID. | DESCRICAO DO SERVICO VALOR VALOR
MAXIMO MAXIMO
MENSAL R$ TOTAL R$

01 12 MESES | Contratacdo de empresa especializada em | 5.100,00 61.200,00

Assisténcia Técnica em Informética, com
conhecimento nas seguintes areas:

* Montagem e configuracdo de computadores,
instalacdo de softwares e sistemas operacionais
adquiridos.

* Servico de HelpDesk (assisténcia via
telefone/internet) para tirar davidas dos usuarios.
* Manutencdo fisica nos equipamentos visando o
melhor funcionamento dos mesmos.

* QOrientar os usuarios e configurar rotinas de
backup de seguranca dos dados dos equipamentos.
* Prestar consultoria para a compra de
equipamentos de informatica, e gerar relatdrios
sobre o estado do parque de TI quando solicitado.
*  Remover softwares instalados  nos
computadores dos usuarios que ndo sdo
autorizados pela Administrag&o.

* Monitorar o funcionamento da rede de internet,
de forma a

* Realizar atendimentos (virtuais ou presenciais)

de forma preventiva, a fim de diagnosticar
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possiveis defeitos iniciais e diminuir o impacto ao
USuario.

* Executar testes peridédicos nos equipamentos da
rede interna de internet e mediar possiveis
chamados técnicos ao provedor de Internet.

* Executar testes nos equipamentos de
condicionamento de energia (estabilizadores e
nobreaks).

* Instalacdo e configuragdo de terminais
telefonicos digitais, integragdo de linhas e
servidores VOIP.

* Conhecimento em instalacdo e configuracgéo de
Sistemas Operacionais como Windows Server
2025, 2022, 2019, 2016, 2012 e 2008, Windows
11, 10, 8.1 e 7, Ubuntu Server, Debian e Red Hat
Enterprise Linux.

* Conhecimento em instalagdo e gerenciamento
de Softwares utilizados nos varios setores da
Prefeitura Municipal, como E-SUS PEC, SINAN,
CNES, CONECTIVIDADE SOCIAL ICP e
Certificados Digitais.

* Instalacdo e configuracdo de Reldgios Ponto.

* Instalacdo, configuragdo e testes em impressoras

Jato de Tinta, Laser e Térmicas.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAQAO:

A presente contratacdo tem por objetivo garantir a continuidade, a eficiéncia e a seguranca das
atividades de Tecnologia da Informacédo da Prefeitura Municipal, por meio da contratacdo de empresa
especializada em assisténcia técnica em informatica, com experiéncia comprovada e capacidade técnica
para atender as demandas do parque de equipamentos e sistemas utilizados pela Administracéo.

Os servicos abrangem desde manutengé@o preventiva e corretiva, montagem e configuracdo de

computadores, instalacdo de softwares e sistemas operacionais, suporte remoto e presencial (HelpDesk),
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até a consultoria para aquisicdo de novos equipamentos, bem como monitoramento da rede interna e de
servigos de telefonia VOIP, além de suporte a sistemas utilizados nos diversos setores municipais (tais
como E-SUS PEC, SINAN, CNES, Conectividade Social ICP, Certificados Digitais, entre outros).

A complexidade e a diversidade dos servigcos requerem atendimento especializado e continuo,
garantindo:

e Reducao de riscos de interrup¢des no funcionamento da infraestrutura de TI.

e Atendimento emergencial rapido (até 1 hora ap6s o chamado), minimizando impactos nos
servicos prestados a populacéo.

e Execucdo de rotinas preventivas para prolongar a vida Util dos equipamentos e assegurar a
integridade dos dados institucionais.

e Cumprimento das exigéncias legais de seguranca e licenciamento de softwares, evitando o uso
de programas néo autorizados.

Considerando que o parque tecnoldgico da Prefeitura € essencial para o funcionamento de setores
administrativos, financeiros, de salde, educacdo e demais areas estratégicas, a auséncia de suporte
técnico especializado poderia ocasionar paralisacBes, prejuizos operacionais e aumento de custos de
manutencdo corretiva.

A contratacdo justifica-se ainda pelo fato de que ndo ha, no quadro de servidores efetivos, equipe
técnica disponivel em numero e especializacdo suficientes para executar todas as atividades demandadas.
Assim, a terceirizacdo destes servicos se mostra a alternativa mais vidvel e eficiente, garantindo
qualidade técnica, agilidade no atendimento e otimizacéo dos recursos publicos.

A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidor designado, que verificara o
cumprimento das obrigacdes e aplicara as penalidades previstas na Lei n°® 14.133/2021, caso necessario.

Diante do exposto, resta evidenciada a necessidade e a vantagem da contratacdo, atendendo aos

principios da legalidade, eficiéncia, economicidade e continuidade do servico publico.

3. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO
A Administragdo Municipal depende diretamente da infraestrutura de tecnologia da informacéo
para manter em funcionamento os servicos publicos essenciais. Diante da demanda constante por suporte
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técnico e da variedade de equipamentos e sistemas utilizados, torna-se imprescindivel a contratacdo de
empresa especializada que possa oferecer atendimento regular, emergencial e técnico qualificado,
garantindo seguranca, funcionalidade e eficiéncia aos setores da Prefeitura.
Enquadramento da contratacao:
A contratagdo fundamenta-se no artigo 75, inciso |1, da Lei n°® 14.133/2021, e nas demais normas
legais e regulamentares atinentes a matéria.

Art. 75. E dispensavel a licitacdo:

Il - Para contratacdo que envolva valores inferiores a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), no

caso de outros servigos e compras;

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
I- Os servicos poderdo ser executados nas dependéncias da Prefeitura Municipal em local apropriado
disponibilizado pela mesma ou em local designado pela Prefeitura Municipal.
I1- A assisténcia técnica devera ser prestada no minimo 02 (duas) vezes por semana de forma presencial,
e quando houver problemas a assisténcia técnica devera ser prestada em no maximo até 01 (uma) hora
ap6s o chamado.
I11- Capacidade de Atendimento

° Disponibilidade de atendimento presencial minimo de 02 vezes por semana.
) Atendimento emergencial presencial em até 01 (uma) hora apds o chamado.
° Suporte remoto via telefone ou internet durante todo o horario de expediente da Prefeitura.

IV- Infraestrutura e Recursos

° Ferramentas e equipamentos necessarios para execugdo dos servicos (kits de manutencéo,
softwares de diagndstico, etc.).

° Capacidade de deslocamento imediato até as dependéncias da Prefeitura e demais unidades
administrativas.

V- Garantia e Qualidade dos Servicos

° Garantia minima de 90 dias para servicos prestados, conforme o Codigo de Defesa do
Consumidor (art. 26 e 50).
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° Correcdo de defeitos ou falhas detectadas sem custo adicional durante o periodo de garantia.

° Manutencdo preventiva para evitar reincidéncia de problemas.

5. GESTAO DO CONTRATO
5.1. Fica designado como Fiscal do Contrato o servidor Rafael Luis Borin, responsavel pelo
acompanhamento técnico da execucdo, fiscalizacdo da conformidade dos servi¢os, bem como pelo
registro e comunicacéo de eventuais irregularidades.
5.2. Fica designado como Gestor do Contrato o servidor Jacir Luis Slongo, responsavel pela
gestdo administrativa do ajuste, incluindo a interlocucdo com a contratada, controle de prazos, analise de

documentos e adocgdo das providéncias necessarias para o fiel cumprimento das clausulas contratuais.

6. CRITERIOS DE ENTREGA E DE PAGAMENTO

6.1 O pagamento sera efetuado até o 10° (décimo) dia do més subsequente ao da prestacdo dos
servigos, mediante apresentacdo da nota fiscal correspondente.

6.2. Caso haja incorrecdo na nota fiscal ou qualquer outra circunstancia que impeca a liquidacao
da despesa, 0 pagamento ficara suspenso até que a contratada adote as medidas corretivas necessarias,
ndo cabendo quaisquer 6nus adicionais ao Municipio em decorréncia dessa suspensao.

6.3. A nota fiscal devera ser emitida ao Municipio de Santo Expedito do Sul/RS e devera conter,
em local de facil visualizagdo, a indicacdo do nimero do contrato e do processo administrativo, a fim de
agilizar a anélise e liberagdo para pagamento.

6.4. Nenhum pagamento sera realizado enquanto houver pendéncia de liquidacdo de obrigacéo

decorrente de penalidade ou inadimpléncia contratual por parte da contratada.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR/PRESTADOR DE
SERVICO
7.1. Sera adquirido do fornecedor que conseguir entregar os servi¢cos conforme descri¢do pelo
menor preco, desde que detenha os seguintes documentos de habilitacdo:
Habilitacdo Juridica:
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a.l) No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

a.2) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br.

a.3) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELLI:
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores.

a.4) Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia.

a.b) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores.

a.6) No caso de cooperativa: ata de fundacgdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei no 5.764, de 1971.

a.7) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagé&o.

b) Regularidade Fiscal:

b.1) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b.2) Cédula de identidade do(s) diretor(es)ou proprietario(s);

b.3) Certiddo Negativa ou Positiva com efeitos de negativa, de Débitos Relativos aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Receita federal do Brasil;

b.4) Certiddo que prove a regularidade para com a Fazenda Estadual, relativa ao domicilio ou sede
do licitante;

b.5) Certiddo que prove a regularidade para com a Fazenda Municipal da jurisdicdo fiscal do
estabelecimento licitante; e,

b.6) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico.
C) Regularidade Trabalhista:
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c.l) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943 (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas),
em seu prazo de validade.

d) Qualificacdo Econdmico-Financeira:

d.l) Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacédo Judicial expedida pelo Distribuidor da sede da
pessoa juridica, com data de expedicdo ndo superior a 60 (sessenta) dias da data designada para a
apresentacao do documento.

e) Documentos de Qualificacdo Técnica:

e.1) Declaracédo que dispde de equipe técnica qualificada e recursos suficientes para atender as demandas
da Administracdo, incluindo atendimentos remotos e presenciais dentro dos prazos estipulados: até 02
(duas) horas para chamados de suporte remoto e até 24 (vinte e quatro) horas para chamados presenciais.
e.2) A empresa contratada devera indicar os profissionais que irdo atender ao contrato, informando seus
nomes, funcdes e apresentando certificados ou documentos que comprovem a experiéncia e qualificacao
técnica de cada um, bem como a existéncia de vinculo formal entre a empresa e os profissionais
indicados. Qualquer substituicao desses profissionais devera ser comunicada previamente ao Municipio,
garantindo transparéncia e continuidade na execugédo dos servigos.

e.3) Atestado de Capacidade Técnicaem nome do profissional técnico indicado, comprovando o minimo

de 2 anos de experiéncia de atuacao.

f) Demais Documentos:

f.1) Declaracdo Conjunta, assinada pelo proprietério ou representante legal, dando ciéncia de que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo; que ndo esta impedida de licitar e contratar com a Administracao
Publica; que atende ao disposto no artigo 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal, e inciso VI do art.
68 da Lei n° 14.133, de 2021; que ndo possui em seu quadro societario servidor publico da ativa ou
empregada de empresa publica ou de sociedade de economia mista; que sdo verdadeiras as informacdes,
estando ciente das san¢Ges impostas, conforme disposto neste Edital e no art. 299 do Cddigo Penal, na
hipotese de falsidade da presente declaracdo; e, que se vencedora do processo licitatorio, possui
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disponibilidade para realizar a entrega dos produtos no prazo previsto).

7.2. A documentacéo supracitada devera ser enviada juntamente com a proposta até o dia
04/09/2025 para o e-mail licitacoes@santoexpeditodosul.rs.gov.br ou entregue pessoalmente no
Setor de Licita¢bes do Municipio.

7.3. Caso ndo haja envio de propostas, podera ser considerado o orgamento de menor valor
enviado, desde que a empresa envie 0os documentos de habilitacdo dispostos nesse Termo
comprovando sua aptidédo para contratar com a administracédo publica.

7.4. Caso sejam apresentadas propostas adicionais, estas serdo analisadas e julgadas as
08:00 horas do dia 05 de setembro de 2025, na Sala de Licita¢6es da Prefeitura Municipal de Santo
Expedito do Sul/RS.

7.5. Critérios de Desempate

7.5.1. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo adotados, sucessivamente, 0s
seguintes critérios de desempate:

a) Preferéncia para as microempresas e empresas de pequeno porte, conforme disposto no art. 60, inciso
I, da Lei n® 14.133/2021, observadas as condicGes previstas na Lei Complementar n® 123/2006;

b) Maior tempo de exercicio de atividade relacionada ao objeto da contratacéo;

c) Melhor avaliacdo de desempenho anterior, na forma de regulamentacéo propria, se existente;

d) Sorteio, em ato publico, com convocacao de todos os empatados.

7.5.2. Para fins de comprovacdo do tempo de exercicio e do desempenho anterior, a
Administracdo podera consultar documentos do processo ou solicitar informag6es complementares aos

licitantes empatados, conforme a fase do procedimento.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
8.1. O valor total estimado para a contratacdo é de R$61.200,00 (sessenta e um mil e duzentos

reais), correspondendo as quantidades e valores dos servigos descritos no item 01 deste documento.

9. OBRIGACOES DO CONTRATADO:

Pref. Municipal de Santo Expedito do Sul, Rua Luis Slongo, 220 Centro, CEP 99895000
Fone/Fax 0 xx 54 3961188/1166/1040 - e-mail pmsantoexpedito@gmail.com



Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Santo Expedito do Sul

9.1 — executar o objeto em conformidade com este termo de referéncia, a proposta apresentada e
as normas técnicas aplicaveis;

9.2 — manter, durante toda a execucdo do contrato, as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas;

9.3 — prestar os atendimentos emergenciais no prazo maximo de 1 (uma) hora ap6s o chamado e
0s preventivos no minimo 2 (duas) vezes por semana;

9.4 — substituir, sem 6nus adicional, qualquer servico ou parte dele que apresente falhas, defeitos
ou vicios;

9.5 — ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau de agente publico que atue na gestao ou fiscalizacéo
do contrato;

9.6 — cumprir as exigéncias legais de reserva de vagas para pessoas com deficiéncia, reabilitados
e aprendizes, quando aplicével;

9.7 — preservar a confidencialidade de informac6es e dados acessados durante a execucdo do
contrato, especialmente dados pessoais, em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD);

9.8 — responder por danos causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de dolo,
culpa ou ma execucao dos servicos.

9.9 - Corrigir ou substituir, sem 6nus para a Administracdo, quaisquer materiais ou servicos que
apresentem ndo conformidade com as especificagdes ou defeitos, no prazo maximo de 24 horas, contados
da notificacédo formal

9.10 - Adotar praticas ambientalmente responsaveis, garantindo a correta destinacao de residuos
gerados durante a execucdo e evitando danos ambientais.

9.11 - Manter responsavel técnico habilitado, devidamente registrado no respectivo conselho de
classe, durante todo o periodo de execuc¢édo do contrato.

9.12 - Responsabilizar-se por quaisquer danos causados a Administracdo, a terceiros ou ao
patrimdnio publico, decorrentes de acdo ou omissdo durante a execugao contratual.

9.13 - Respeitar, em todas as fases da execucdo, os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia e transparéncia, nos termos da Lei n°® 14.133/20210.
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10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1 - fornecer as informacdes e condi¢des necessarias para execucao dos servicos;

10.2 — efetuar os pagamentos nos prazos estabelecidos;

10.3 — decidir, no prazo méximo de um més, sobre solicitacbes do CONTRATADO, admitida

prorrogacdo motivada.

11. SUBCONTRATACAO:
N&o é permitida a subcontratacdo para 0s servi¢os supracitados.

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infracOes
previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:

12.1.1. Dar causa a inexecucao parcial do contrato;

12.1.2. Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3. Dar causa a inexecucao total do contrato;

12.1.4. Deixar de entregar a documentacédo exigida para a contratacdo direta;

12.1.5. Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

12.1.6. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagéo,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo direta sem
motivo justificado;

12.1.8. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para a contratacéo direta ou prestar
declaragéo falsa durante a dispensa eletronica ou a execucao do contrato;

12.1.9. fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

12.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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12.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condicdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores,
em qualquer momento da dispensa, mesmo apos o encerramento da fase de lances.

12.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste para a contratacdo direta.
praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 12.1.1 deste Aviso de Contratagdo Direta, quando néo
se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

b) Multa de 0,5% a 30% sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta
do fornecedor, por qualquer das infracbes dos subitens 12.1.1 a 12.1.11, sendo que o percentual sera
aplicado de acordo com a gravidade da infrag&o.

C) Impedimento de licitar e contratar no @mbito da Administracdo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens
12.1.2 a 12.1.7 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave;

d) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar
ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 12.1.8 a 12.1.12, bem
como nos demais casos que justifiquem a imposicao da penalidade mais grave;

12.3. Naaplicacdo das san¢des serdo considerados:

12.3.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

12.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

12.4. Se a multa aplicada e as indenizagOes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
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eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga serad
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

12.5. Aaplicacdo das sancdes previstas neste Aviso de Contratacao Direta, em hipdtese alguma,
a obrigacédo de reparacéo integral do dano causado a Administracdo Publica.

12.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

12.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-

se 0 procedimento previsto na Lei n°® 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

13. FORMALIZACAO DA PROPOSTA

13.1. Na formalizacdo das propostas, as empresas deverdo apresentar, obrigatoriamente:

13.1.1. Preco unitério e total para cada item, em moeda corrente nacional, expressos em
algarismos com no méaximo duas casas decimais, acompanhados da respectiva indicacdo da marca do
material ofertado;

13.1.2. Prazo de validade da proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados da data de sua
apresentacdo para este processo. Na hipétese de omissdo do prazo de validade, sera considerado,

automaticamente, o prazo minimo aqui estabelecido.

14. DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Municipal, vigente para o ano de 2025 conforme relacionado abaixo:

0301 — Secretaria Municipal da Administracdo

76 — Outros Servicos Terceiros Pessoa Juridica

2478 — Reduzido

339040050000 — Locacdo de equipamentos de TIC telefonia.

Santo Expedito do Sul, 01 de setembro de 2025.
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Secretario Municipal da Administracao
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